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CarPiTuLO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula I?

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar para a aquisicao

de uma plataforma digital e interativa no ambito da Educagio para o Desenvolvimento Sustentavel.

Clausula 2*

Elementos do Contrato
I. O Contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados e
expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisio de contratar, nos termos do

disposto no artigo 50.° do Codigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no numero

anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela AdP SGPS nos termos previstos no artigo 99.° do Caédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo

diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 3*

Prazo contratual

O presente contrato iniciar a sua vigéncia na data de assinatura do contrato e vigora pelo prazo de 3 (trés)

anos.
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CariTuLo Il
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAo |

OBRIGAGCOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4

Obrigacoes do Cocontratante

I. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicivel e no presente Caderno de

Encargos, constituem obrigagoes principais do Cocontratante as seguintes:

a) Desenvolvimento, manutengdo e alojamento de plataforma digital e interativa no ambito da
educacio para o desenvolvimento sustentavel, de acordo com as especifica¢coes indicadas no

ANEXO 1 ao presente Caderno de Encargos e que do mesmo fazem parte integrante;

b) Alojamento da plataforma Aquaquiz com acesso a todas as funcionalidades resultantes de novas
versoes da plataforma, helpdesk de suporte as competicoes e aferigao de resultados, de acordo

com ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos e que do mesmo fazem parte integrante;

c) Cumprir com os requisitos de seguranca previstos no ANEXO Il ao presente Caderno de

Encargos e que do mesmo fazem parte integrante;

d) Obrigagao de prestar assisténcia local, na impossibilidade de resolugdo de erros via acesso
remoto ao ambiente da AdP SGPS, sempre que os erros verificados sejam da exclusiva

responsabilidade do Cocontratante;
e) Obrigacao de participar em reuniodes de trabalho, quando solicitadas pela AdP SGPS;

f) Obrigacio de comunicar 3 AdP SGPS os factos que tornem total ou parcialmente impossivel

o cumprimento de qualquer das suas obrigacoes, logo que tenha conhecimento;
g) Garantir o funcionamento da plataforma ao abrigo do contrato, nos termos da Clausula 7.7

h) Disponibilizar todos os documentos que sejam necessarios para boa e integral utilizagao ou

funcionamento das ferramentas/suportes;

i) Obrigacao de nao alterar as condigoes de prestagao de servigos fora dos casos previstos ou

admitidos no presente Caderno de Encargos;

j) Obrigacao de prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagdes referentes as
condigoes em que sao prestados os servigos, bem como todos os esclarecimentos que se

justifiquem ou que a AdP SGPS considere necessarios.
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A titulo acessoério, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao

das tarefas a seu cargo.

Clausula 5*

Prazos de execucao

No prazo de 90 (noventa) dias apds a data de celebragao do Contrato, o Cocontratante obriga-se
a desenvolver e entregar a AdP SGPS uma versao inicial da plataforma em conformidade com as

especificagdes técnicas definidas no ANEXO | ao presente Caderno de Encargos.

No prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da conclusao dos testes de aceitagao, o Cocontratante
procede a entrega da versao final da plataforma, sujeita a aceitacio da AdP SGPS, nos termos da

clausula 6. do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6*

Demonstracio de funcionamento e testes de aceitacao

O Cocontratante obriga-se a proceder, quando para tal notificado pela AdP SGPS, até ao prazo
de 2 (dois) dias Uteis, a demonstragao do perfeito funcionamento da plataforma e da sua conformidade
com as especificagoes técnicas definidas no ANEXO | ao presente Caderno de Encargos e com as
carateristicas e especificagdes técnicas constantes da proposta adjudicada, bem como outros

requisitos injuntivos por lei.

Os testes de aceitagdo sido realizados pela AdP SGPS, devendo o Cocontratante indicar
representantes para assistir aos mesmos e para prestar toda a colaboragio, as informagoes ou

esclarecimentos técnicos e operacionais que aquela pretenda solicitar.

Caso se verifique algum defeito ou anomalia no funcionamento da plataforma ou alguma
desconformidade com as especificagSes técnicas e operacionais definidas no ANEXO 1 ao presente
Caderno de Encargos e com as caracteristicas e especificagoes técnicas constantes da proposta
adjudicada, o Cocontratante deve proceder, no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da respetiva
notificagdo a sua corregdo ou, se necessario, a completa reformulagio das funcionalidades da

plataforma, devendo em seguida a AdP SGPS proceder a realizagao de novos testes de aceitagao.
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No caso de os testes comprovarem o perfeito funcionamento da plataforma e a sua conformidade
com as especificagoes técnicas e operacionais definidas no ANEXO | ao presente Caderno de
Encargos e com as caracteristicas e especificagdes técnicas constantes da proposta adjudicada, bem
como outros requisitos injuntivos por lei, a AdP SGPS procede a aceitagao da plataforma, mediante

a elaboracao do auto de aceitacao.

Clausula 7*

Garantia técnica

O Cocontratante garante a plataforma contra qualquer defeito ou anomalia no seu funcionamento
ou qualquer desconformidade com as especificagoes técnicas definidas no ANEXO I ao Caderno de
Encargos e com as caracteristicas e especificagoes técnicas constantes da proposta adjudicada, que

sejam identificados na plataforma durante o prazo de 2 (dois) anos.

A garantia técnica compreende as obrigagées de o Cocontratante proceder a corregio ou
eliminacao dos defeitos, anomalias ou desconformidades referidas no nimero anterior, incluindo a
obrigacao de proceder a reformulagao das funcionalidades da plataforma se outro meio nao se revelar

apto a assegurar estes resultados.

O Cocontratante fica obrigado a corrigir qualquer defeito, anomalia ou desconformidade referida
no n.° |, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da sua comunicagao por parte da AdP SGPS, ou, no
caso de se revelar necessario, a reformulagao, total ou parcial, das funcionalidades da plataforma, no

prazo de | (um) més a contar dessa comunicagao.

Clausula 8*

Apoio técnico na utilizacdo da plataforma

A Plataforma devera incluir servicos de suporte, sem encargos adicionais, para garantir o

funcionamento 6timo e imediato da mesma.
Os servigos de suporte a Plataforma devem estar acessiveis:
a) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em caso de a mesma ficar inativa;

b) 24 (vinte e quatro) horas por dia, de segunda a sexta-feira, em caso de significativa degradagao de

desempenho da mesma;

c) Das 08h00 as 17h00 (GMT), de segunda a sexta-feira, para as restantes questoes.
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O prazo de resposta aos pedidos referidos no nimero anterior é de 48 horas a contar do pedido

formulado, pela AdP SGPS, ao Gestor de contrato designado pelo Cocontratante.

Clausula 9*

Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a AdP SGPS, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou

em relagao com a execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a

execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes ou obtidas na

execucao do contrato e que a AdP SGPS lhe indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a extingao das
obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujei¢cao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10?

Tratamento de dados pessoais

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugio do
contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada
prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo

com as instru¢coes da AdP SGPS, nos termos da legislagao aplicavel a protegao de dados pessoais.

O Cocontratante niao pode proceder a reprodugio, gravagao, copia ou divulgagio dos dados

pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instrugoes da AdP SGPS no que diz respeito ao

acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

O Cocontratante deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito dos mesmos.
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O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos

pela AdP SGPS, ou por quem atue em representagao desta.

As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguran¢a adequado em
relacao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos,

de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigacdes impostas pelo
presente Caderno de Encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagdes legais de
confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a cumprir todas as obrigagoes aqui previstas,

sendo o Cocontratante responsavel pela utilizacio dos dados pessoais por parte dos mesmos.

Mediante solicitacao escrita da AdP SGPS, o Cocontratante deve, no prazo de |15 (quinze) dias,
informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos nimeros

anteriores.

O Cocontratante deve comunicar de imediato a AdP SGPS quaisquer reclamagdes ou questoes

colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP SGPS de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisio de que seja

objeto.

Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destrui¢ao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao,
acesso ou revelagio nao autorizada dos dados, deve notificar a AdP SGPS, por escrito,
disponibilizando-lhe uma descricao da violagio de dados ocorrida, informando-a das categorias e
numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagao, assim como

fornecendo-lhes qualquer outra informagao que possam razoavelmente solicitar.

Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Cocontratante, este

compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagio ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa

violagao;

b) Desenvolver as agdes necessarias para remediar a violagao; e
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c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de controlo por parte da

autoridade de supervisao.

3. O Cocontratante obriga-se a ressarcir a AdP SGPS por todos os prejuizos em que venham a
incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagSes e despesas em que tenham incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

14. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Cocontratante e a
verificacdo de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo é fundamento de resolucio do
presente contrato com justa causa pela AdP SGPS, podendo implicar o dever de indemnizagao por

eventuais violagoes que Ihe sejam imputadas.

Clausula I'1?

Conservacido de dados pessoais

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem
de ser necessdrios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a | (um) ano apés
a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as

instruces dadas pela AdP SGPS.

2. Dependendo da opgao da AdP SGPS, o Cocontratante apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugao do contrato, apagando as copias existentes, a menos que a

conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 122

Transferéncia de dados pessoais

O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP SGPS, exceto se for
obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, a AdP SGPS antes

de proceder a essa transferéncia.
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Clausula 132

Dever de cooperacio

O Cocontratante deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do Grupo AdP,

mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigagoes nos
termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Cocontratante

em representacao da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliacao, inquérito, notificacdo ou investigacdo da Comissao Nacional de Protecao de Dados

ou entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 14*

Preco base e preco contratual
I. O prego contratual nao pode ser superior a € 18.000,00 (dezoito mil euros).

2. O presente procedimento estd ainda sujeito aos seguintes precos maximos parciais, valores a que

acresce o IVA a taxa que legalmente for devida:
a) Desenvolvimento da plataforma: € 5.100,00 (cinco mil e cem euros);

b) Preco anual relativo ao alojamento e manutengao da plataforma: € 2.500,00 (dois mil e

quinhentos euros por ano);

c) Preco anual relativo ao alojamento da plataforma Aquaquiz, acesso a novas funcionalidades
resultantes das novas versoes da plataforma, helpdesk de suporte as competicoes e afericao de

resultados: € 1.800,00 (mil e oitocentos euros por ano).

3. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente Caderno de Encargos, a AdP SGPS deve pagar ao Cocontratante os
pregos constantes da proposta adjudicada, pelos servigos efetivamente executados, acrescido de IVA

a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

4. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdP SGPS, incluindo despesas de alojamento,
alimentagao, deslocagao de meios humanos, despesas de aquisi¢cao, transporte, armazenamento e
manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagio de marcas

registadas, patentes ou licengas.
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Clausula 152

Condicoes de pagamento
O pagamento do prego contratual é efetuado de acordo com os seguintes termos:

a) O preco referente ao desenvolvimento da plataforma , apos aceitagdo da mesma, nos termos

previstos no n.° 4 da clausula 6. do presente Caderno de Encargos;

b) O prego referente ao alojamento e manutengao da plataforma é pago anualmente, sendo que as
faturas somente podem ser emitida decorrido o prazo de |0 (dez) dias a contar da data de
aceitacao prevista no n.° 4 da clausula 6.* do presente Caderno de Encargos e na data

correspondente quanto as anuidades subsequentes;

c) O preco referente ao alojamento da plataforma Aquaquiz, acesso a novas funcionalidades
resultantes de novas versoes da plataforma, helpdesk de suporte as competicoes e afericao de
resultados é pago anualmente, sendo que as faturas somente podems ser emitida decorrido o
prazo de 10 (dez) dias a contar da data de aceitagao prevista no n.° 4 da clausula 6.* do presente

Caderno de Encargos e na data correspondente quanto as anuidades subsequentes.

A(s) quantia(s) devida(s) pela AdP SGPS, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas apds o vencimento da obrigagio respetiva.

Em caso de discordancia por parte da AdP SGPS quanto aos valores indicados nas faturas, esta deve
comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissio de nova fatura corrigida.

A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP SGPS nao vence juros de mora nem justifica
a suspensdo das obrigagdes contratuais do Cocontratante, devendo, no entanto, a AdP SGPS

proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os | a 3, as faturas sao pagas através de

transferéncia bancaria para a instituicao de crédito indicada pelo Cocontratante.

No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao, os

pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual periodo.
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Clausula 16*

Faturacdo eletrénica

. As faturas a apresentar pelo Cocontratante a3 AdP SGPS devem conter os elementos necessarios
a uma completa, clara e adequada compreensio dos valores faturados, os quais devem ser

apresentados de forma desagregada.

2. A faturacao deve ser acompanhada da informacao relativa aos servicos previstos no presente Caderno

de Encargos prestados durante o periodo de faturagao e aceites.

3. Durante o periodo transitorio estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° | [ 1-B/2017,
de 31 de agosto, com a redacao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro e pelo

Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sio emitidas pelo Cocontratante em formato
papel.

4. Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior e apés confirmagao pela AdP SGPS,
as faturas eletronicas a emitir pelo Cocontratante deverao ser enviadas para o Portal FE-AP, de

rececio de documentos em formato eletronico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap —

Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.
5. Caso o Cocontratante nio tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

eConsultar a informacgao sobre a fatura eletrénica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab.

eConsultar a informagio especifica do processo de adesao dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx#mai

ntabl.

ePreencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS.

6. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel a AdP

SGPS, as prestacoes previstas na alinea a) do n.° 2 nao acrescem quaisquer juros de mora.

7. As faturas eletrénicas deverdo cumprir o estabelecido na versio em vigor do documento “Aguas de
Portugal - Manual de Boas Prdticas - Faturagdo Eletrénica Inbound (Fornecedores)”, disponivel em

https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240 .

8. A emissio de segundas vias das faturas solicitada pela AdP SGPS nao sera objeto de qualquer

cobranga adicional.
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Clausula 172

Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execucdo do contrato

A execugao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato, designado pela

AdP SGPS, a identificar no contrato.

No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execugao do contrato pelo Cocontratante.

Caso o gestor de contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, comunica-os de imediato, ao 6rgao competente, propondo em relatorio fundamentado as

medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢ao dos mesmos.

O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagio do modelo de execugao do contrato
nao exime o Cocontratante de responsabilidades por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagoes.

CApPiTULO I
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 18*

Cessdo da posicdo contratual e subcontratacio do Cocontratante

Além da situagio prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o
Cocontratante pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execugao do contrato, mediante

autorizacao da AdP SGPS.

Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o Cocontratante deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentaciao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido

pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagoes, que relina os pressupostos
para a resolugao do contrato, a AdP SGPS pode determinar que o Cocontratante ceda a sua
posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado
o contrato em execugao, que venha a ser indicado pela AdP SGPS, pela ordem sequencial daquele

procedimento.
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5. A subcontratagao pelo Cocontratante depende de autorizagio da AdP SGPS, nos termos do

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19*

Sanc¢6es contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, a AdP SGPS pode exigir do
Cocontratante o pagamento de sangdes contratuais, de montante a fixar em funcao da gravidade

do incumprimento nos seguintes termos:

a) Por incumprimento do prazo estipulado no n.° | da Clausula 5. por causa imputavel ao
Cocontratante, a AdP SGPS pode aplicar uma sancao até 3% (trés por cento) do valor do

prego contratual, por cada dia de atraso;

b) Por incumprimento do prazo estipulado no n.° 3 da Clausula 5.* do presente Caderno de
Encargos, por causa imputavel ao Cocontratante, a AdP SGPS pode aplicar uma sancao até

1% (um por cento) do valor do preco contratual, por cada dia de atraso.

2. O valor acumulado das sangdes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do preco

contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP SGPS decida nio proceder a resolugao do

contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

4. A AdP SGPS pode descontar o valor das sangoes contratuais devidas nos termos da presente clausula

nos pagamentos devidos ao Cocontratante.

5. As sangbes contratuais previstas na presente clausula nio obstam a que a AdP SGPS exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 20*

Forca maior

I. Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forga maior.

2. Para efeitos do contrato, sé sao consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigaces emergentes do contrato;
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b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
3. Nao constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa, propagagao
ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagoes contratuais.

5. A suspensio, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagdes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP SGPS a resolver o
contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Coddigo dos Contratos Publicos, nio tendo o

Cocontratante direito a qualquer indemnizacao.

Clausula 21?2

Resolucao do contrato por parte da Contraente Publica

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode resolver o

contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada
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qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

O direito de resolucao referido no ndimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao
Cocontratante e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

AdP SGPS.

Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe exigida uma

pena pecunidria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

Ao valor da pena referida no numero anterior sio deduzidas as importincias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 19.* relativamente aos servicos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.

O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando a que a

AdP SGPS exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 22*

Resolucdo por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do Codigo

dos Contratos Publicos.

Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o

direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolugao do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo Cocontratante,

cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 23*
Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos

inerentes a atividade objeto do contrato a celebrar.

A AdP SGPS pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracao dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Cocontratante presta-la no prazo de

5 (cinco) dias.
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CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24*

Deveres de informacao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo com

a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 252

Comunicag¢oes e notificacoes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS e o
Cocontratante relativas ao contrato devem ser dirigidas através de carta registada com aviso de

rececdo ou por correio eletronico, para os contatos a identificar no contrato.

Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o

aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 26*

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.
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Clausula 272

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 28*

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Caédigo

dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS
PLATAFORMA DIGITAL E INTERATIVA DE EDUCAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

ENQUADRAMENTO

O Grupo AdP — Aguas de Portugal desenvolve um papel estruturante no setor do ambiente em Portugal
com atividade nos dominios do abastecimento de 4dgua e do saneamento de 4guas residuais, prestando um
servigo essencial a vida, ao bem-estar, a saide publica, ao ambiente, a economia e ao desenvolvimento
sustentavel.

Através das suas empresas, o Grupo AdP marca a sua presenga em todo o Pais, de Norte a Sul, prestando
servicos aos Municipios, que sdo simultaneamente acionistas das empresas gestoras dos sistemas
multimunicipais (sistemas em “alta”), e servindo diretamente as populagdes através de sistemas municipais
(sistemas em “baixa”) de abastecimento de agua e de saneamento.

A sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e a preservacio da agua enquanto recurso
estratégico essencial a vida, o equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos
servicos basicos e a promocao do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas sao
compromissos fundamentais do Grupo AdP no cumprimento da sua missao.

A sensibilizagao e educagao ambiental é desenvolvida através de campanhas e recursos de sensibilizagao
e comunicagao, visando apoiar praticas pedagogicas criativas e participativas, promovendo a literacia
ambiental e destacando o valor da agua no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

A plataforma digital e interativa de educagao para o desenvolvimento sustentavel pretende ser um
recurso multi-conteidos, agregando todos os recursos pedagdgicos e materiais de educagio e
sensibilizagio ambiental disponibilizados pelo Grupo Aguas de Portugal e simplificando a acessibilidade

a informagao relevante e fidedigna.

PUBLICOS-ALVO

I. Primeiro nivel — comunidade escolar (professores/as, alunos/as, auxiliares de agao educativa) dos
diferentes niveis de ensino (normal, tecnolégico/profissional, especial e superior).

2. Segundo nivel - todos os stakeholders (nomeadamente: populagio em geral, técnicos/as municipais,
associagoes nao governamentais, centros de estudo, entidades do setor, fornecedores, acionistas e

meios de comunicagao social).
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REQUISITOS GERAIS

Dominio com certificado de comunicagao segura (HTTPS);

Concecao grafica, programagao, implementagao, carregamento inicial de contetdos e manutengao do
site;

Plataforma disponibilizada em versao web e responsive;

Disponibilizagio em Portugués;

Usabilidade e Acessibilidade do site web segundo DL n.° 83/2018, de 19 de outubro;

Garantir o cumprimento das boas praticas de SEO - Search Engine Optimization;

Garantir o cumprimento das boas praticas de protecao de dados, de acordo com o novo Regime
Geral de Protecao de Dados;

Possibilitar a adicao de varios tipos de informagdo como imagens, videos, textos, links para novas
janelas, bem como o upload /download de ficheiros;

Possibilitar a interligagdo com redes sociais;

Possibilitar a criagcio de formularios de forma simples em drag and drop, com possibilidade de
armazenamento em base de dados, exportagao para csv ou excel e envio de email de confirmagao;
Possibilitar o envio de campanhas de email personalizadas, com tracking e gestao centralizada de
newsletters, com interface simples e templates personalizados em html;

Backoffice flexivel para a edigao e gestdo de conteudos por parte do administrador;

A plataforma usada nao pode ter encargos futuros de licenciamento que possam provocar a
inatividade total ou parcial do site;

Funcionamento nos browsers Microsoft Internet Explorer 10 ou superior, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari e Microsoft Edge;

Otimizado para funcionar nas Ultimas versdes dos principais sistemas operativos (Linux,
Windows, macOS, Android, iOS e Windows Phone);

Deve ser disponibilizado um manual de utilizagio que detalhe a utilizagio e configuragio da
plataforma;

Adocio de regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios, portais e aplicagbes méveis da
Administragao Publica, nos termos do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro e constantes em

https://selo.usabilidade.gov.pt, devendo ser disponibilizada a declaragao de acessibilidade prevista nos

artigos 8.° e n.° 5 do artigo 9.° do citado diploma legal.
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FUNCIONALIDADES DE USABILIDADE

Design responsivo ao equipamento de visualizagao (desktop, tablet e smatphone);
Construgao de formularios com a possibilidade de customizagao propria sem recurso a terceiros.
Nesta fase fica ja estabelecido a construgao de:

A. Formulario de pedido de contacto com: possibilidade de customizar assuntos; opgao de destino

de resposta por e-mail; exportagao de dados em csv; possibilidade de query direta aos dados
através sistema externo, com op¢ao de marcagao de registo de formulario lido;

B. Formulario de sugestoes.

Motor de pesquisa;

Area de noticias;

Calendario, com marcacao de dias tematicos e de eventos relevantes. Em ambas as situagoes devera
ser possivel abrir uma janela/ pop-up com informacao sobre a efeméride/ evento e, para o caso dos
eventos, existir a possibilidade de filtrar por empresa do Grupo/municipio.

Area de acesso reservado (a professores/as), mediante registo o/a professor/a pode selecionar a
empresa do Grupo e interagir com a mesma, permitindo a marcagao de visitas a infraestruturas ou de
acoes de educagio ambiental;

Area para subscricio de newsletter (no caso de vir a ser desenvolvida uma newsletter eletrénica);
Possibilidade de gerar bases de dados;

Mapa do site dinimico;

10.Footer (imagem e/ou links para paginas interiores e exteriores).

V.

FUNCIONALIDADES DE GESTAO

Monitorizar os downloads efetuados (download tracking);

Integrado com o Google Analytics (origem dos contactos/ utilizadores, tempos de utilizagdo do site,
tipos de conteudos pesquisados, tempos de visita, faixa etaria, dispositivos utilizados para navegagao e
meios de acesso). A interpretacao destes resultados permitird alterar a arvore do site e os
conteudos apresentados na homepage facilitando o acesso a informagao quando se justifique, sendo
necessario que o sistema de backoffice do novo site permita a sua adaptagao de modo ergonémico e
agil.

Permitir que todas as atualizagdes de conteldo efetuadas sejam, mediante indicagao, disponibilizadas
nas redes sociais (Linkedin, Facebook e Instagram — a definir);

Possibilidade de centralizar areas para a knowledge base (News, Case Studies, Articles, WhitePappers,

etc.) em blog;
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Todas as paginas deverao comportar diferentes tipos de conteudos possibilitando a insercao,
nomeadamente, de PDF, JPG, PPTX, PNG, formatos Office e conteidos multimédia e permitir a
incorporagao de videos a partir do YouTube;

Integracao de galerias de imagens e/ ou videos com possibilidade de segmentagao por temas;
Backoffice com gestao auténoma, onde seja possivel administrar todos os conteudos, e respetiva
formacao dos utilizadores, com fornecimento de manual de utilizador;

Gestao global de niveis de permissao;

Possibilidade de criar e gerir paginas e subpaginas em estrutura de arvore;

Facilidade de calendarizagago de publicagio e expiragago de todo o tipo de
contetdo, nomeadamente noticias e eventos;

Gestao de links;

Possibilidade de alterar layouts de qualquer pagina, recorrendo a layouts disponiveis no backoffice;
Backup a cada alteragao, com possibilidade de escolha do versionamento do backup a implementar

(até 3 versoes).

WEBSERVICES

> Roteiro da Agua
» Simulador

> Visitas Virtuais

ALOJAMENTO

Alojamento em servidor externo/interno, contratado diretamente pelo fornecedor, para um periodo

de trés anos, com garantia das condicoes técnicas adequadas para o correto funcionamento e

desenvolvimento do site por todos os utilizadores, ferramentas de protecao adequadas para protegao

contra ataques, como por exemplo: defacement, DDOS, SQL injection.

VIIL.

LINGUAGEM/ PROGRAMAGCAO

A linguagem e a programagao a utilizar decorre das especificagoes necessarias para alojamento em

servidor externo/interno.

IX.

APOIO E MANUTENGCAO

Devera ser disponibilizado o apoio técnico e eventuais necessidades de esclarecimentos,

desenvolvimentos, manutengio e apoio técnico.
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X. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial inerentes aos servigos no ambito do contrato
serao transmitidos para a Aguas de Portugal, sem quaisquer encargos adicionais relativamente ao

montante contratual acordado no ato da aceitagao dos trabalhos a que respeitem.

XIl. OUTRA INFORMAGAO RELEVANTE

Sites de referéncia:

https://academia.cienciaviva.pt/

https://www.decojovem.pt/

https://academiapontoverde.pt/
https://www.cm-penafiel.pt/servicos-camara-penafiel/contactos/ (referéncia para acessibilidade)
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ANEXoO Il
ESPECIFICACOES TECNICAS
ALOJAMENTO, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO A PLATAFORMA AQUAQUIZ

A plataforma Aquaquiz

O Aquaquiz é um jogo interativo e pedagdgico constituido por um conjunto de perguntas sobre a agua,
as suas caracteristicas e o seu valor em diferentes dimensdes, destinado a jovens estudantes dos 2° e 3°
Ciclos do Ensino Bésico, integrando perguntas em quatro categorias: Planeta Azul, Fabricas de Agua,

Aqualab e Uso Eficiente.

De forma a potenciar esta plataforma de gamificacao e o envolvimento do publico-alvo com a mesma sao
dinamizadas competicoes nacionais com uma periodicidade anual e, pontualmente, siao realizadas
competicoes mais restritas. Para a gestido destas competi¢coes torna-se essencial o apoio técnico da

CHIMP, nomeadamente para a detegdo de participagoes fraudulentas e para afericao de resultados.

Pretende-se:
I. O alojamento em datacenter CHIMP que compreenda:
AtualizagSes de seguranca regulares;
Certificado de seguranca SSL

Backups diarios da base de dados e Restores em caso de Incidente ou a pedido pela AdP

YV V V VY

Acesso a updates de funcionalidades da plataforma

2.  Apoio técnico, que integre helpdesk de suporte as competicdes a realizar no ambito do Aquaquiz.
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ANEXO Il .
SEGURANCA DE INFORMACAO

Enquadramento

Este documento tem como objetivo a definicao de requisitos de seguranca de informagao que devem ser

acautelados no fornecimento do servico.
Requisitos
O servico ou plataforma a disponibilizar deve:

e Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao, quer em circunstancias
normais ou de excecao;

o Existir segregacio de perfis (Ex: Administrador de Sistemas, Administrador de Base de Dados,
Programador, Utilizador normal, etc);

e Assegurar a conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a Ciberseguranga;

e Assegurar que os perfis de autorizagao e os acessos cumprem o Principio do Privilégio Minimo e que
a informagdo tem o acesso limitado a quem tem a sua gestao ou consulta;

e Garantir processos de rastreabilidade e auditoria em caso de incidente, com apresentagao de
relatorio em caso de ocorréncia, aonde indique a causa e medidas de mitigagao para o mesmo

e Assegurar a aplicagdo de metodologias de gestao de risco adequadas por forma a mitigar eventuais
riscos de seguranca;

e Assegurar a existéncia de procedimentos de gestao de passwords de acesso, em que para utilizadores
com autorizagoes privilegiadas utilizem um segundo fator de autenticagao;

¢ Garantir que todas as comunicagoes sao encriptadas e com protocolos atualizados;

¢ O desenvolvimento e alojamento da solugao deve cumprir as boas praticas definida na norma ISO/IEC
27001:2013 Information technology — Security techniques — Information security management systems

— Requirements
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Auditoria

Antes da disponibilizagio do servico em produgao, o mesmo devera ser alvo de uma auditoria de
vulnerabilidade externa com e sem autenticagao.

Esta auditoria sera realizada pela AdP SGPS ou por entidade contratada para o efeito, devendo o
cocontratante corrigir as vulnerabilidades encontradas sem custos adicionais.

O servico apenas podera ser disponibilizado em produgao, apés terem sido mitigadas todas as

vulnerabilidades encontradas.
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